
Póliza de Garantía Ropa de Cama y Almohadas 

 

 
Estimado Cliente: 
 
Agradecemos sinceramente su preferencia y lo felicitamos por su elección. Desde hoy            
usted disfrutará el confort que brindan nuestros productos. A continuación, extendemos a            
usted las condiciones de la garantía, con algunos importantes consejos de uso y cuidado              
que lo ayudarán a mantener sus productos en buenas condiciones.  
 
Al ser un producto de uso personal, cuenta con una garantía de 3 meses por falla de                 
origen de fabricación en el producto. Pasado este plazo no se aceptan cambios ni              
devoluciones.  
 
El producto puede estar abierto, pero debe estar con sus embalajes originales completos y              
en  
perfectas condiciones.  
 
Para mayor detalle ingresar a la página: 
https://www.rosen.com.pe/preguntas-frecuentes​. 
 
Les solicitamos que revisen las indicaciones de lavado que se encuentran en las etiquetas 
de los productos. 
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